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Derechos y responsabilidades del paciente 

DERECHOS DEL PACIENTE: Un paciente tiene derecho a: 
• Ser tratado con cortesía y respeto, valorando su dignidad individual y sus creencias personales, culturales y 

religiosas, y protegiendo su derecho a la intimidad. 

• Recibir atención en un entorno que respete la intimidad personal, tanto durante el registro o la admisión como en 

las zonas de evaluación y tratamiento. 

• Participar en las decisiones relativas a su atención sanitaria, salvo cuando dicha participación esté contraindicada o 

limitada de otro modo por la ley. 

• Recibir una respuesta rápida y adecuada a las preguntas y solicitudes. 

• Saber quién presta los servicios médicos y quién es el responsable de su atención, incluida, previa solicitud, la 

información sobre las credenciales de los profesionales sanitarios. 

• Saber sobre los servicios de apoyo al paciente disponibles, incluida la asistencia lingüística y los medios y servicios 

auxiliares para personas con discapacidad. 

• Proporcionar la información de forma que el paciente y/o el cuidador la entiendan, teniendo en cuenta el idioma de 

preferencia, el nivel de alfabetización, la discapacidad y las necesidades de comunicación. 

• Conocer las normas y reglamentos de la organización que se aplican a su conducta. 

• Recibir información del profesional sanitario sobre su estado de salud, su diagnóstico, el tratamiento o 

procedimiento propuesto, la necesidad o idoneidad del tratamiento o procedimiento propuesto, las alternativas 

razonables, los riesgos y beneficios significativos, y los resultados previstos, según corresponda, de manera que se 

facilite la toma de decisiones informadas. 

• Rechazar cualquier tratamiento, procedimiento o participación en la atención médica, en la medida en que lo 

permita la ley, y ser informado de las posibles consecuencias de dicho rechazo. 

• Participar en la elaboración y la puesta en práctica de su plan de cuidados y plantear preguntas cuando no 

entiendan los cuidados o el tratamiento propuestos. 

• Recibir información sobre la disponibilidad del Programa de descuentos con tarifas variables de PHI, incluida la 

información relativa a cómo solicitar un descuento en función de los ingresos y el tamaño de la familia. 

• Recibir información sobre los servicios que presta la organización, las disposiciones relativas a la atención fuera del 

horario habitual y en casos de emergencia, las tarifas aplicables a los servicios y las condiciones de pago. 

• Si cumple con los requisitos para Medicare, infórmese, previa solicitud y antes de iniciar el tratamiento, de si el 

profesional de la salud o el centro médico acepta la tarifa de asignación de Medicare. 

• Recibir, previa solicitud y antes del tratamiento, un presupuesto razonable de los gastos derivados de la asistencia 

médica, de conformidad con los requisitos federales y estatales aplicables. 

• Recibir una copia de una factura detallada, razonablemente clara y comprensible y, previa solicitud, que se le 

expliquen los conceptos de la misma. 

• Tener acceso imparcial a la atención y los servicios sin discriminación por motivos de raza, color, origen nacional, 

edad, discapacidad, sexo, religión, fuente de pago o cualquier otra condición protegida por la legislación federal o 

estatal aplicable. 

• Que su información de salud, sus comunicaciones y sus historiales clínicos se traten de forma confidencial y se 

protejan de conformidad con la legislación federal y estatal aplicable en materia de privacidad y con la política de la 

organización.  

• Acceder a su información de salud, consultarla u obtener copias de la misma, según lo permitido por la legislación 

federal y estatal aplicable. 

• Recibir una evaluación y un tratamiento adecuados del dolor, acordes con el estado del paciente, sus necesidades y 

las normas de atención aplicables. 

• Saber si un tratamiento médico tiene fines de investigación experimental y negarse a participar en la investigación sin 

que ello comprometa el acceso a otros cuidados o servicios adecuados. Al participar en una investigación, el paciente 

tiene derecho a que se le informe debidamente y a que se protejan sus derechos y su bienestar. 
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• Proporcionar retroalimentación, ya sean negativa o positiva, sobre el servicio que ha recibido. 

• Plantear quejas o reclamaciones relativas al tratamiento, la atención, los servicios o una supuesta violación de sus 

derechos, y recibir información sobre el proceso de quejas y reclamaciones de PHI, así como sobre los organismos 

externos competentes ante los que se puede presentar una queja. 

• Presentar una queja o reclamación sin sufrir represalias, discriminación, coacción, injerencia ni interrupciones 

injustificadas de la atención médica. 

• Cambiar de proveedor si hay otros proveedores calificados disponibles. 

• Elegir una farmacia sin estar obligado a acudir a una farmacia que sea propiedad, esté gestionada por o sea la 

farmacia preferida de PHI, salvo cuando la ley o el plan de prestaciones aplicable del paciente lo permitan o lo exijan. 

• Recibir información y una explicación sobre el enfoque asistencial denominado "Hogar médico centrado en el 

paciente". 

• Obtener información y formularios relacionados con las instrucciones anticipadas, incluidos los testamentos vitales y 

las designaciones de representantes para la atención sanitaria, y garantizar que se respeten dichas instrucciones de 

acuerdo con la legislación aplicable y la política de la organización. 

• Recibir información sobre cómo acceder a la asistencia sanitaria fuera del horario habitual y cómo recibir asistencia 

de urgencia. 

• Recibir información sobre cómo acceder a la asistencia médica las 24 horas del día, los siete días de la semana, 

incluida la información relativa a la cobertura de guardia. 

• Hacer que un padre, madre, tutor legal, representante para la atención médica, representante autorizado u otra 

persona participe en la atención y la toma de decisiones cuando así lo autorice el paciente o lo permita o exija la ley. 

• Recibir información sobre la atención y los servicios de una forma que favorezca la comprensión, la participación y la 

toma de decisiones compartida por parte del paciente. 

 

RESPONSABILIDADES DEL PACIENTE: El paciente es responsable de: 
• Facilitar al profesional de la salud información completa y precisa, en la medida de sus posibilidades, sobre su 

estado de salud. La información incluye los medicamentos que toma, incluidos los productos de venta libre y los 

complementos alimenticios, las alergias, las hipersensibilidades, los síntomas actuales, las enfermedades padecidas 

anteriormente, las hospitalizaciones, los tratamientos, los cambios en su estado de salud y otros aspectos 

relevantes para su atención médica. 

• Informar al profesional sanitario de cualquier cambio inesperado en su estado de salud. 

• Informar al profesional de la salud de si comprende el procedimiento previsto y lo que se espera de él o ella, y 

plantear preguntas cuando no se entienda la información, las instrucciones o el plan de tratamiento. 

• Seguir el plan de tratamiento acordado y prescrito por el profesional de la salud y participar activamente en su 

atención en la medida de sus posibilidades. 

• Asegurarse de que haya un adulto responsable que se encargue de llevar al paciente a casa y permanezca con él 

cuando así lo indique el profesional sanitario o lo exijan las instrucciones de alta. 

• Acudir a las citas y, cuando no sea posible hacerlo por cualquier motivo, avisar al profesional de la salud o al centro 

médico tan pronto como sea razonablemente posible. 

• Facilitar a PHI información precisa y actualizada sobre datos de contacto, datos demográficos, datos del seguro y 

cualquier otro dato necesario para facilitar la atención sanitaria, la comunicación y la facturación, según 

corresponda. 

• Asumir la responsabilidad de sus actos si rechazan el tratamiento o no siguen el plan terapéutico acordado con el 

profesional de salud o sus instrucciones, tras haber recibido información sobre las posibles consecuencias de 

hacerlo. 

• Cumplir con las obligaciones económicas pertinentes relacionadas con su atención y ponerse en contacto con PHI 

cuando existan obstáculos económicos que puedan impedirles cumplir con dichas obligaciones. 

• Asumir la responsabilidad económica personal por cualquier gasto no cubierto por el seguro, con sujeción a la 

legislación aplicable, a los requisitos contractuales y al Programa de descuentos con tarifa variable de PHI, así como 

a las políticas de ayuda económica. 

• Cumplir las normas y reglamentos del centro médico que afectan a la atención al paciente y tratar con respeto a los 

profesionales de la salud, al personal, a los demás pacientes y a los visitantes, absteniéndose de comportamientos 

amenazantes, abusivos, discriminatorios o perturbadores. 
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• Respetar la intimidad, la confidencialidad, la propiedad y la seguridad de los demás pacientes, visitantes y personal. 

Informar al equipo médico de cualquier directiva anticipada o designación de un representante para la atención 

médica y facilitar una copia cuando esté disponible. 

• Informar al equipo médico sobre la atención recibida de otros profesionales u organizaciones de la salud cuando 

dicha información pueda afectar al tratamiento o a la coordinación de la atención. 

• Si participa en el programa "Hogar médico centrado en el paciente", el paciente tiene la responsabilidad de hablar 

con su equipo sobre cuestiones relacionadas con la salud, compartir los logros y dificultades que haya tenido 

anteriormente en la atención médica, informar al equipo sobre otros profesionales médicos que le atienden, seguir 

el plan de atención de la salud que se haya acordado, asegurarse de que entiende el plan y plantear preguntas si 

no lo entiende, comunicar al equipo si tiene dificultades para cumplir con el plan de atención, y expresar 

abiertamente si el plan de atención no está funcionando, de modo que el paciente y el equipo asistencial puedan 

colaborar para introducir los cambios oportunos. 

• Utilizar adecuadamente los recursos de atención fuera del horario habitual, urgente y de emergencia, y seguir las 

instrucciones facilitadas por el equipo médico sobre cómo obtener asistencia cuando el PHI esté cerrado. 
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