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Aviso de practicas de privacidad
Vigente a partir del 30 de septiembre de 2013

Este aviso describe como se puede usar y divulgar su informacion médica y como puede acceder a ella. Lea atentamente este aviso.

Su historial médico puede contener informacion personal sobre su salud. Esta informacion puede identificarlo y relacionarse con su
condicidn de salud fisica o mental pasada, presente o futura y los servicios de atencion médica relacionados y se denomina
Informacion de Salud Protegida (PHI). Este Aviso de Précticas de Privacidad describe como podemos usar y divulgar su PHI de
acuerdo con la ley aplicable. También describe sus derechos con respecto a como puede obtener acceso y controlar su PHI. La ley nos
exige mantener la privacidad de la PHI y proporcionarle un aviso de nuestras obligaciones legales y préacticas de privacidad con
respecto a la PHI. Estamos obligados a cumplir con los términos de este Aviso de Précticas de Privacidad. Nos reservamos el derecho
de cambiar los términos de nuestro Aviso de Précticas de Privacidad en cualquier momento. Cualquier nuevo Aviso de Préacticas de
Privacidad entrara en vigencia para toda la PHI que mantengamos en ese momento. Le proporcionaremos una copia del Aviso de
Préacticas de Privacidad revisado publicando una copia en nuestro sitio web, enviandole una copia por correo si la solicita o
proporcionandole una en su préxima cita.

Cdmo podemos usar y divulgar su informacion médica:

e Para atencién o tratamiento : Su PHI puede usarse y divulgarse a quienes participan en su atencion con el fin de
proporcionar, coordinar o administrar sus servicios. Esto incluye consultas con supervisores clinicos u otros miembros del
equipo. Se requiere su autorizacion para divulgar PHI a cualquier otro proveedor de atencién que no esté actualmente
involucrado en su atencion. Ejemplo: si otro médico lo remitid a nosotros, podemos comunicarnos con ese médico para
analizar su atencién. Del mismo modo, si lo remitimos a otro médico, podemos comunicarnos con ese médico para analizar
su atencidn o ellos pueden comunicarse con nosotros.

e Parael pago: Su PHI puede usarse y divulgarse a cualquier parte que esté involucrada en el pago de la atencién o el
tratamiento. Si paga su atencién o tratamiento completamente de su bolsillo sin usar ninguin seguro, puede restringir la
divulgacién de su PHI para el pago. Ejemplo: Su pagador puede requerir copias de su PHI durante el curso de una solicitud
de historial médico, auditoria o revision de historiales medicos.

e Para operaciones comerciales: Podemos usar o divulgar, segun sea necesario, su PHI para respaldar nuestras actividades
comerciales, incluidas, entre otras, actividades de evaluacion de calidad, actividades de revision de empleados, licencias y
realizacion u organizacion de otras actividades comerciales. También podemos divulgar PHI al proporcionarle recordatorios
de citas o dejar mensajes en su teléfono o en su hogar sobre preguntas que realizd o resultados de pruebas. Ejemplo:
Podemos compartir su PHI con terceros que realizan diversas actividades comerciales (por ejemplo, el Consejo de
Acreditacion u otros organismos reguladores o de licencias) siempre que tengamos un contrato escrito con la empresa que le
exija salvaguardar la privacidad de su PHI.

e Requerimientos de la ley: De acuerdo con la ley, debemos facilitarle las divulgaciones de su PHI cuando lo solicite.
Ademas, debemos realizar divulgaciones al Secretario del Departamento de Salud y Servicios Humanos con el fin de
investigar o determinar nuestro cumplimiento de los requisitos de la Norma de Privacidad, si asi se requiere.

e Sin autorizacion : la legislacion aplicable y las normas éticas nos permiten divulgar informacion sobre usted sin su
autorizacion solo en un nimero limitado de otras situaciones. Algunos ejemplos de los tipos de usos y divulgaciones que
pueden realizarse sin su autorizacién son los siguientes:

o Requerido por ley, como la denuncia obligatoria de abuso o negligencia infantil o auditorias o investigaciones
obligatorias de agencias gubernamentales (como el departamento de salud)

o Requerido por orden judicial

o Necesario para prevenir o reducir una amenaza grave e inminente a la salud o seguridad de una persona o del
publico. Si se divulga informacidn para prevenir o reducir una amenaza grave, se divulgara a una 0 mas personas
que sean razonablemente capaces de prevenir o reducir la amenaza, incluido el objetivo de la amenaza.

e Permiso verbal: Podemos usar o divulgar su informacién a miembros de la familia que estén directamente involucrados en
la recepcion de servicios con su permiso verbal.

e Con autorizacion : Los usos y divulgaciones no especificamente permitidos por la ley aplicable se realizaran Unicamente
con su autorizacion por escrito, que puede ser revocada. Se requiere su autorizacion explicita para divulgar notas de
psicoterapia y PHI con fines de marketing, comunicacion de tratamientos subsidiados y para la venta de dicha informacion.

Sus derechos con respecto a su PHI
e Tiene los siguientes derechos con respecto a la informacion médica protegida que conservamos sobre usted. Para ejercer
cualquiera de estos derechos, envie su solicitud por escrito a nuestro Responsable de Privacidad:
o Derecho de acceso para inspeccionar y copiar . Tiene derecho, que puede estar restringido solo en circunstancias
excepcionales o con documentos que se nos entreguen, a inspeccionar y copiar la PHI que pueda usarse para tomar
decisiones sobre el servicio prestado.




o Derecho a modificar. Si considera que la informacion médica protegida que tenemos sobre usted es incorrecta o
esta incompleta, puede solicitarnos que modifiquemos la informacién, aunque no estamos obligados a aceptar la
modificacion.

o Derecho a un informe de las divulgaciones . Tiene derecho a solicitar un informe de ciertas divulgaciones que
hagamos de su PHI. Podemos cobrarle una tarifa razonable si solicita mas de un informe en un periodo de 12 meses.

o Derecho a solicitar restricciones . Tiene derecho a solicitar una restriccién o limitacion en el uso o divulgacién de
su PHI para servicios, pagos u operaciones comerciales. No estamos obligados a aceptar su solicitud.

o Derecho a solicitar comunicacion confidencial. Tiene derecho a solicitar que nos comunigquemos con usted sobre
asuntos de PHI de una manera especifica (por ejemplo, teléfono, correo electrénico, correo postal, etc.).

o Derecho a una copia de este aviso. Tiene derecho a una copia de este aviso.

Privacidad del sitio web

Cualquier informacién personal que nos proporcione a través de nuestro sitio web, incluida su direccidn de correo electronico, nunca
se vendera ni alquilara a ningQn tercero sin su permiso expreso. Si nos proporciona cualquier informacién personal o de contacto para
recibir algo de nosotros, podemos recopilar y almacenar esos datos personales. No recopilamos automéaticamente su direccion de
correo electrdnico personal simplemente porque visita nuestro sitio. En algunos casos, podemos asociarnos con un tercero para
proporcionar servicios como boletines informativos, encuestas para mejorar nuestros servicios, actualizaciones de salud o de la
empresa y, en tal caso, es posible que debamos proporcionar su informacién de contacto a dichos terceros. Sin embargo, esta
informacion solo se proporcionara a estos socios externos especificamente para estas comunicaciones, y el tercero no utilizara su
informacion por ningin otro motivo. Si bien podemos rastrear el volumen de visitantes en paginas especificas de nuestro sitio web y
descargar informacion de péginas especificas, estos nimeros solo se utilizan en conjunto y sin ninguna informacidn personal. Esta
informacion demogréfica puede compartirse con nuestros socios, pero no esta vinculada a ninguna informacion personal que pueda
identificarlo a usted o a cualquier visitante de nuestro sitio.

Nuestro sitio puede contener enlaces a otros sitios web externos. No podemos responsabilizarnos de las politicas o practicas de
privacidad de estos sitios y le recomendamos que consulte las practicas de privacidad de todos los sitios de Internet que visite. Si bien
hacemos todo lo posible para garantizar que toda la informacion proporcionada en nuestro sitio web sea correcta y precisa, no
ofrecemos garantia alguna, expresa o implicita, sobre la precision, integridad o actualidad de la informacién disponible en nuestro
sitio. No somos responsables ante nadie por ninguna pérdida, reclamo o dafio causado en su totalidad o en parte por la informacion
proporcionada en nuestro sitio. Al utilizar nuestro sitio web, usted acepta la recopilacién y el uso de informacién personal segln se
detalla en este documento. Cualquier cambio a esta Politica de privacidad se hara publico en este sitio para que sepa qué informacion
recopilamos y como la utilizamos.

Infracciones:
Se le notificara inmediatamente si recibimos informacion de que ha habido una violacion que involucra su PHI.

Quejas:

Si cree que hemos violado sus derechos de privacidad, tiene derecho a presentar una queja por escrito ante nuestro Oficial de
Privacidad de LHS. Si tiene preguntas y desea obtener informacion adicional, puede comunicarse con nosotros al (352) 793-5900 o al
namero gratuito (888) 298-5510.



